
• Durata formazione pratica: 36 ore in stage/laboratorio/project work IN PRESENZA
•      presso Funeral’s Home. Via Don Luigi Sturzo n.5, Calvizzano 

• Previsto gettone orario di presenza 

• Descrizione: La crescente complessità normativa e burocratica che regola l’industria 
funeraria, spinge ad investire nella formazione delle figure dei dirigenti affinchè possano 
acquisire le competenze per gestire correttamente gli aspetti operativi e legali. La figura del 
direttore tecnico, diventa fondamentale per assicurare la conformità alle leggi, coordinare i 
servizi funebri e gestire le risorse umane e logistiche. Oltre a ciò, il settore richiede sempre più 
competenze nella gestione delle relazioni con i clienti, poiché il servizio funebre, pur essendo 
un settore tradizionalmente legato a rituali e tradizioni, deve anche adattarsi alle nuove 
esigenze emotive e culturali delle famiglie. 

• Unità di competenza di riferimento: Gestire l’accoglienza del dolente. Sviluppare 
e promuovere l’offerta dei servizi funerari. Cura degli aspetti organizzativi e amministrativi per 
la gestione di un esercizio. Organizzare e supervisionare l’evento funebre.

• Key Competence: Strumenti digitali di comunicazione e collaborazione.
• ID 13040 
• Alla fine del corso sarà rilasciato un attestato di partecipazione

• Tipologia formazione: Percorso Lungo 

• Settore: SEP. 20 - Servizi alla persona 

• EQF: 4 

• Titolo d’accesso: Licenza media, Qual. EQF 3, 18 anni 

• Durata formazione teorica: 59 ore presenza/25 ore DAD

CONTATTACI ED INVIACI IL TUO CV!
Centro di Formazione Filiale di Avellino
Via Serafino Pionati 12, 83100, Avellino (AV) | www.tmconsulting.work
formazione@tmconsulting.work | avellino@tmconsulting.work | +39 0825466017 

Corsi di Formazione
Formazione, Selezioni e Concorsi

Direttore tecnico 
dell’impresa funebre
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